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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“God will provide what you need, not what you want” 

 

Kupersembahkan Tugas Akhir ini untuk : 

1. ALLAH SWT  yang telah memberikan kesempatan, kesehatan dan 

kelancaran kepada penulis untuk menyusun Tugas Akhir ini. 

2. Kepada kedua orangtuaku dan keluargaku yang selalu member semangat 

dan memenuhi segala kebutuhanku, 

3. Dosen-dosenku tercinta terima kasih atas semua ilmu yang bermanfaat 

yang telah diberikan dengan penuh kesabaran. 

4. Geng CWM ( Shinta, Ani, Faiz, Esty dan Ranis) dan orang yang 

kusayangi yang telah memberikan semangat penyelesaian Tugas Akhir 

ini. 

5. Teman-teman seangkatan 2010 D3 Manajemen yang selalu kompak dan 

penuh semangat. 

6. Terima kasih buat pihak Bank Syariah Mandiri cabang utama Darmo 

Surabaya yang telah mengijinkan saya melakukan penelitian. 

7. Dan untuk semuanya pihak-pihak yang turut membantu dalam proses 

Tugas Akhir yang belum disebutkan, thanks all. 
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KATA PENGANTAR 

 

    Puji dan syukur Alhamdulillah saya ucapan kepada kehadirat Allah 

SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunianya kepada penulis. 

Sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik dengan 

judul “Prosedur Tabungan Haji Syariah Di Bank Syariah Mandiri“. 

    Penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk salah satu syarat yang 

harus ditempuh untuk penyelesaian pendidikan Diploma III jurusan 

Manajemen Program Studi Manajemen Keuangan dan Perbankan untuk 

mencapai sebutan Ahli Madya. 

    Dalam penulisan Tugas Akhir ini tidak akan berjalan lancar tanpa 

adanya bantuan dari berbagai pihak, maka penulis ingin menyampaikan 

ucapan terimakasih kepada : 

1. Drs. SUDJARNO SUPRIYONO, MM selaku Dosen Pembimbing 

Tugas Akhir ini. 

2. Dr. Dra. Psi. Tatik Suryani MM selaku Ketua STIE Perbanas 

Surabaya. 

3. Kautsar Riza. Salman SE.MS selaku Ketua Program Dilpoma III 

4. Drs. EC. MOCHAMMAD FARID, MM selaku Dosen Wali. 

5. Bapak Soegih Eko Triono Selaku Pimpinan Bank Mandiri Syariah 

Cabang Darmo Surabaya 
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6. Ibu Dita Angestisiwi selaku bagian SDI yang membantu proses 

penelitian di bank Syariah Mandiri Surabaya. 

7. Bapak Fendi Kurniadi selaku bagian Pelaksana Marketing Support 

yang telah banyak membagi pengalaman dan pengetahuannya. 

8. Seluruh karyawan dan staff  Bank Syariah Mandiri Surabaya yang 

banyak membantu dan membagi pengetahuannya dalam 

melaksanakan penelitian. 

9. Dan yang terakhir terima kasih kepada teman-teman dan orang tua 

penulis yang telah banyak memberikan dukungan dan motivasi. 

Penulis menyadari dalam melaksanakan penelitian dan pembuatan 

Tugas Akhir ini masih banyak terdapat kekurangan. Penulis mohon maaf 

dan mengharap kiranya pembaca berkenan memberikan kritik dan saran 

untuk penyempurnaan di masa yang akan dating. Namun penulis berharap 

kegiatan penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

 

Surabaya,  26 Februari 2013 
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