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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh latar belakang 

pendidikan, pengalaman kerja, dan dukungan manajemen puncak terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi pada Bank Umum di wilayah Sidoarjo. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan total populasi sebanyak 

53 bank di wilayah Sidoarjo. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Variabel latar belakang pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi. Latar belakang pendidikan di Bank 

Umum di wilayah Sidoarjo didominasi oleh pendidikan Sarjana (S1) yaitu 

sebesar 89,3%. Hal ini dapat disimpulkan bahwa jenjang pendidikan 

seseorang tidak dapat menjadi patokan bahwa seseorang itu menguasai 

pengoperasian sistem atau komputerisasi. Kemampuan seseorang bisa juga 

didapatkan melalui pengalaman selama bekerja dan melalui pendidikan non 

formal. 

2. Variabel pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi. Dapat disimpulkan bahwa semakin lama atau 

semakin banyak pengalaman kerja yang dimiliki seseorang, tidak 

memastikan bahwa penggunaan sistem informasi akuntansi pada suatu 

perusahaan berjalan secara efektif karena tidak semua karyawan memiliki 
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masa kerja yang lama, tetapi karyawan memahami tugas-tugas suatu 

pekerjaan yang dilaksanakan, menguasai keterampilan dan pengetahuan 

terkait bidang yang ditekuni di perusahaan tersebut.   

3. Variabel dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi. Hal ini mengartikan bahwa semakin 

tinggi dukungan yang diberikan oleh manajemen atau atasan maka akan 

meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. Hal ini dikarenakan dapat 

menyebabkan kepuasan terhadap pengguna sistem informasi sehingga 

kinerja sistem informasi akuntansi menjadi lebih baik.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan baik dalam hal 

penyebaran kuesioner, metode yang digunakan serta pengujian data. Keterbatasan 

tersebut antara lain : 

1. Penyebaran kuesioner pada akhir tahun membutuhkan waktu yang lama 

untuk mencapai responden karena banyak pegawai bank yang sibuk 

menyusun laporan akhir tahun sehingga mengakibatkan banyak pegawai di 

departemen yang dituju tidak mengisi kuesioner.  

2. Ada beberapa responden yang tidak sesuai dengan kriteria sampel, sehingga 

mengurangi jumlah data yang dapat diolah 

3. Jumlah sampel dalam penelitian ini hanya 70 kuesioner yang disebar berupa 

hard file dan 36 kuesioner yang disebar berupa google form serta hanya 75 

kuesioner yang dapat diolah dengan presentase sebesar 87% dari hasil 

perolehan kuesioner. 
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4. Berdasarkan hasil uji Koefisien Determinasi, menunjukkan nilai adjusted R-

Square yang hanya sebesar 28,8%, yang artinya nilai ini cukup kecil 

dibandingkan dengan nilai sisanya sebesar 71,2%. Terdapat sebanyak 

71,2% faktor lain yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi 

yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.  

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya maka peneliti memberikan saran yang dapat dipertimbangkan untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu :  

1. Untuk penelitian selanjutnya, lebih baik jika menyebarkan kuesioner tidak 

pada akhir tahun agar banyak pegawai yang dapat mengisi kuesioner dan 

tidak mengganggu pegawai pada saat penyusunan laporan akhir tahun. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, lebih baik jika target responden disesuaikan 

dengan kriteria sampel agar tidak mengurangi jumlah data yang dapat 

diolah. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, lebih baik jika memperluas jumlah populasi 

dan sampel penelitian. 

4. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti mengganti faktor-faktor 

lain yang dapat mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi atau 

peneliti selanjutnya dapat menambahkan faktor-faktor lain, selain itu 

peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan faktor yang sama namun 

dengan objek penelitian yang berbeda. 
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