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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Insentif 

Pajak, Kualitas Sumber Daya Manusia dan Kepuasan Pelayan Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Madiun. Berikut merupakan 

kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Pemberian Insentif Pajak yang dilakukan oleh pemerintah berupa 

pengampunan pajak atau tax amnesty, apabila peraturan atau kebijakan 

memberi keuntungan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) akan dengan 

sendirinya memanfaatkan peluang tersebut dengan meningkatkan kepatuhan 

wajib pajaknya.  

2. Pengetahuan perpajakan menjadi hal mendasar yang harus dimiliki oleh 

wajib pajak karena dengan memiliki pengetahuan tentang perpajakan, wajib 

pajak dalam menjalankan kewajiban perpajakannya akan terasa mudah 

dibandingkan wajib pajak yang tidak memiliki pengetahuan tentang 

perpajakan. Apabila semakin tinggi kualitas sumber daya manusia maka 

semakin tinggi kesadaran wajib pajak untuk patuh terhadap kewajiban 

perpajakannya. 
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3. Kebanyakan Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang menganggap kode 

pajak rumit dan berbelit-belit. Karena itu, kualitas pelayanan perpajakan 

yang diberikan aparat pajak secara optimal, maka akan meningkatkan 

kemauan akan membayar pajak, karena wajib pajak merasa diberikan service 

yang memuaskan oleh aparat pajak saat mengurus hal-hal yang menyangkut 

perpajakan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu kuisioner yang disebar melalui media online 

google form yang telah disusun secara terstruktur untuk kemudian 

responden diminta menjawab secara jujur, namun kemungkinan 

pengisian kuesioner dapat bersifat subjektif, dimana terkadang jawaban 

yang diberikan responden tidak menunjukan keadaan yang 

sesungguhnya. 

 

2. Variabel yang digunakan pada penelitian tentang perilaku kepatuhan 

wajib pajak dirasa jumlahnya masih terbatas yaitu tiga variabel. 

Sehingga untuk lebih lanjut penelitian selanjutnya diperlukan pengujian 

variabel atau faktor-faktor lain yang dapat menyebabkan pengaruh 

kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini hanya meneliti variabel Insentif Pajak, Kualitas Sumber Daya 

Manusia dan Kepuasan Pelayan Perpajakan, faktanya masih banyak 
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variabel lain yang dapat mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian ini, maka penelitian ini 

menghasilkan saran sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian sebaiknya dikembangkan untuk 

menggunakan pegawai suatu perusahaan yang telah berpengalaman sebagai 

sampel sehingga penelitian yang dilakukan dapat menggambarkan kondisi 

secara benar dan nyata. 

2. Sebaiknya untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan jumlah 

responden yang lebih banyak lagi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menggunakan variabel-variabel 

lain seperti variabel sunset policy dan self assessment yang dapat 

mempengaruhi kecenderungan seseorang untuk melakukan penilaian 

kualitas setiap individu. 
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