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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian dan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka didapatkan kesimpulan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak adalah: 

1. Pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Hal ini dikarenakan apabila wajib pajak memiliki pengetahuan yang 

cukup akan tetapi tidak didorong dengan faktor lain seperti sanksi perpajakan 

maka wajib pajak tidak akan bisa patuh. 

2. Sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal 

ini dikarenakan wajib pajak tidak ingin mendapatkan sanksi perpajakan yang 

akan merugikan Wajib pajak tersebut, sehingga wajib pajak akan patuh dalam 

melaporkan SPT tahunan. 

3. Sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Hal ini dikarenakan sosialisasi perpajakan belum tentu 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, sehingga selain sosialisasi wajib pajak 

juga membutuhkan pendampingan. 

4. Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Hal ini dikarenakan wajib pajak yang kurang memahami kegunaan 

pajak bagi kemakmuran Negara sehingga wajib pajak tidak memiliki 

kesadaran akan melakukan kewajibannya dalam perpajakan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Peneliti tidak dapat memberikan kuesioner secara langsung dan mendampingi 

semua responden dalam pengisian kuesioner. Hal ini disebabkan oleh 

kesibukan responden dan kendala waktu. Sehingga hanya 5 responden yang 

menjawab kuesioner secara offline, sedangkan sisanya sebanyak 55 responden 

mengisi secara online melalui google form. 

2. Pada uji heteroskedastisitas terdapat 2 (dua) variabel independen yang 

mengalami gejala Heteroskedastisitas yaitu sanksi perpajakan dan kesadaran 

wajib pajak. 

 

5.3 Saran 

1. Bagi peneliti berikutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan cara 

sebagai berikut: 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan mengembangkan penelitian ini lebih lanjut 

dengan menambahkan variabel lainnya seperti lingkungan wajib pajak, 

kondisi keuangan, dan budaya atau variabel moderating seperti biaya 

kepatuhan pajak dan penerapan e-filling untuk mengetahui variabel 

independen lain yang dapat mempengaruhi variabel kepatuhan Wajib 

pajak UMKM. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian lebih awal agar 

mendapatkan hasil yang lebih baik. 
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c. Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan wawancara kepada responden 

sehingga dapat memahami permasalahan yang terjadi. 

2. Bagi wajib pajak UMKM kerupuk yang tergabung dalam paguyuban Desa 

Tlasih harus memiliki kesadaran akan melaporkan SPT tahunan tepat waktu 

dan bukan dari faktor lainnya seperti sanksi perpajakan. 

3. Bagi kantor pelayanan pajak diharapkan selain melakukan sosialisasi 

perpajakan juga melakukan pendampingan terhadap wajib pajak. 
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