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BAB V 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Pengaruh 

Kesadaran Merek, Citra Merek dan Persepsi Kualitas Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sepatu Olahraga Reebok” maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu olahraga Reebok di Surabaya. Artinya semakin tinggi 

kesadaran merek yang ada dibenak konsumen maka akan semakin tinggi 

tingkat keputusan pembelian sepatu olahraga Reebok di Surabaya.  

2. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu olahraga Reebok di Surabaya. Artinya semakin positif 

citra merek yang dimiliki sepatu olahraga Reebok di Surabaya maka akan 

semakin tinggi tingkat keputusan pembelian. 

3. Persepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu olahraga Reebok di Surabaya. Artinya semakin tinggi 

persepsi kualitas produk yang pada sepatu olahraga Reebok di Surabaya 

maka akan semakin tinggi tingkat keputusan pembelian sepatu olahraga 

Reebok di Surabaya.  

4. Kesadaran merek, citra merek dan persepsi kualitas secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk sepatu 

olahraga Reebok di Surabaya. Artinya, kesadaran merek, citra merek dan 
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persepsi kualitas secara bersama-sama mampu mempengaruhi keputusan 

pembelian produk sepatu olahraga Reebok di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan yang ada dalam penelitian, antara lain: 

1. Ada beberapa responden yang kurang serius dalam mengisi kuesioner 

yang diberikan, hal tersebut disebabkan karena situasi tempat dan ketidak 

pahaman responden mengenai kuesionernya.  

2. Peneliti merasa sulit dalam mencari responden yang sesuai dengan 

kriteria. 

5.3 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka saran yang 

dapat penulis berikan yaitu:  

1. Bagi perusahaan Reebok sebaiknya memberikan perhatian yang lebih 

lagi dalam membangun kesadaran merek pada konsumen dengan 

melakukan promosi yang lebih agresif sehingga merek dapat melekat erat 

di benak konsumen. 

2. Bagi perusahaan Reebok sebaiknya dapat mempertahankan citra merek 

dengan meningkatkan kualitas dan keunikan yang ada pada sepatu 

olahraga Reebok sehingga sepatu olahraga Reebok memiliki ciri khas 

yang tidak dimiliki oleh sepatu olahraga lain.  

3. Bagi perusahaan Reebok sebaiknya lebih memperhatikan dan 

meningkatkan persepsi kualitas dari produk sepatu olahraga Reebok 

dengan pengoptimalan dimensi persepsi kualitas produk oleh perusahaan 
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maka mampu meningkatkan persepsi kualitas dari produk sehingga akan 

menimbulkan peningkatan dalam keputusan pembelian konsumen. 

4. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya dapat menambahkan variabel lain 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian untuk mendapatkan 

hasil yang lebih akurat apa yang sebenarnya paling mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan pembelian.
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