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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh sanksi perpajakan, 

kualitas pelayanan dan kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

dengan Penerapan E-SPT sebagai variabel moderating (studi kasus wajib pajak 

orang pribadi di kantor pelayanan pajak pratama Bojonegoro). Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini yaitu peneliti datang langsung pada kantor pelayanan 

pajak pratama bojonegoro untuk memperoleh responden. Waktu pencarian sampel 

dimulai pada tanggal 16 Desember 2022 hingga tanggal 16 Januari 2023. Jumlah 

respoden yang didapatkan peneliti sebanyak 106 responden. Berdasarkan pada 

uraian pembahasan sebelumnya, tanggapan responden terhadap kuisioner yang 

telah peneliti olah, uji dan analisis sehingga mendapatkan kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dikarenakan oleh sanksi perpajakan masih belum memberikan efek jera 

kepada wajib pajak yang melanggaar peraturan mengenai perpajakan. 

Hal tersebut masih kurang mampu membuat wajib pajak mematuhi 

peraturan perpajakan. 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dikarenakan terdapat pengaruh positif dari citra 

baik yang ditampilkan oleh pihak fiskus pajak mulai dari teknologi yang 

memadai dan cepat menindaklanjuti keluhan yang disampaikan sehingga 
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wajib pajak akan cendrung untuk patuh dalam membayar kewajiban 

perpajakannya. 

3. Kesadaran perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dikarenakan semua wajib pajak memiliki tingkat 

kesadaran yang tinggi mengenai perpajakan mulai dari sikap sukarela 

mendaftarkan diri menjadi wajib pajak, mengetahui kewajibannya untuk 

membayar pajak dan memiliki kepercayaan penuh kepada aparat dalam 

pengelolaan pajak. 

4. Penerapan E-SPT dapat memoderasi hubungan antara sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pibadi pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bojonegoro. Hal ini dikarenakan dengan penerapan E-

SPT dapat membantu wajib pajak dalam pelaporan SPT tahunan lebih 

efesien sehingga membuat wajib pajak akan tepat waktu dalam 

melaporkan SPT mereka dan hal itu juga dapat membuat wajib pajak 

terhindar dari sanksi yang akan mereka terima apabila terlambat dalam 

pembayaran pajaknya. Selain itu, dengan adanya penerapan E-SPT juga 

dapat membuat hubungan sanksi perpajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

5. Penerapan E-SPT dapat memoderasi hubungan antara variabel kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pibadi pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bojonegoro. Salah satu cara yang dilakukan 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak yaitu dengan adanya 

penerapan E-SPT. Dengan adanya E-SPT ini wajib pajak dapat dengan 
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mudah melakukan kewajiban perpajakan mereka sehingga hal tersebut 

dapat memperlemah kualitas pelayanan karena kecepatan petugas dalam 

memberikan pelayanan akan berkurang. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdapat 

beberapa hal mengenai keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel independen 

sehingga hasil penelitian ini masih belum maksimal terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Jumlah sampel pada penelitian hanya 106 responden dan belum mampu 

mengeneralisasi wajib pajak yang ada di Bojonegoro. 

5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang dimiliki pada penelitia ini, maka peneliti 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang sama yaitu : 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel independen yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menambah jumlah sampel pada penelitian, 

karena jumlah wajib pajak yang terdapat di kabupaten Bojonegoro lebih 

banyak.
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