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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini, penulis memperoleh 

hasil kesimpulan yang dapat diambil sebagai berikut : 

1. Fungsionalitas berpengaruh positif signifikan terhadap keterlibatan 

konsumen. Dapat dikatakan berpengaruh karena kemudahan pengguna 

dalam mengakses TikTok Shop dapat meningkatkan jumlah pengguna 

yang terlibat dalam mengakses TikTok Shop. 

2. Kualitas informasi berpengaruh positif signifikan terhadap keterlibatan 

konsumen. Sehingga dapat dikatakan semakin baik kualitas informasi 

yang disampaika ke pengguna menggenai produk yang di jual di TikTok 

Shop maupun informasi-informasi yang lainnya maka dapat meningkatkan 

jumlah pengguna aplikasi TikTok Shop yang terlibat. 

3. Keterlibatan konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap ekuitas 

merek. Bisa dikatakan bahwa semakin banyak pengguna yang terlibat 

dalam menggunakan aplikasi TikTok Shop atau bahkan melakukan 

pembelian maka hal tersebut juga dapat meningkatkan ekuitas merek pada 

TikTok Shop. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini diuraikan 
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sebagai berikut : 

1. Responden dalam penelitian ini di dominasi berjenis kelamin 

perempuan dengan jumlah 70 orang dan di dominasi dengan pendidikan 

terakhir responden SMA/SMK atau lebih rendah sebanyak 91 orang. 

2. Berdasarkan penelitian ini nilai R-Square, variabel  Ekuitas Merek 

(BRE) berkontribusi lebih tinggi daripada variabel Keterlibatan 

Konsumen (CEN) dengan nilai variabel  Ekuitas Merek (BRE) sebesar 

0.749 atau 74,9 persen model moderate. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan maka penulis akan 

memberikan saran kepada pihak terkait, seperti berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

 Berdasarkan hasil penelitian perusahaan diharapkan mampu 

meningkatkan kembali kualitas fitur aplikasi maupun kualitas informasi 

yang disampaikan terhadap pengguna aplikasi TikTok Shop. Peningkatan 

kualitas dapat dilakukan dengan meningkatkan kecanggihan dari fitur 

aplikasi, cepat tanggap dalam mengatasi keluhan informasi, dan 

meningkatkan kualitas dari informasi yang disampaikan agar tidak terjadi 

kesalahpahaman dari pengguna aplikasi TikTok Shop. Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya hasil analisis deskriptif bahwa terdapat 

tanggapan responden dengan mean terendah pada pernyataan Keterlibatan 

Konsumen (CEN01) dengan item pernyataan sering menggunakan aplikasi 

TikTok Shop dibandingkan aplikasi sejenis lainnya. Sehingga perusahaan 
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bisa lebih meningkatkan kualitas aplikasi TikTok Shop untuk menarik 

konsumen agar dapat memilih mengakses TikTok Shop dibanding dengan 

aplikasi sejenis lainnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Untuk peeliti selanjutnya dapat memperluas pengetahuan dan 

memasukkan variabel lain selain variabel fungsionalitas, kualitas 

informasi, keterlibatan konsumen, dan ekuitas merek dan dapat melakukan 

penelitian tidak hanya pada aplikasi TikTok Shop tetapi pada aplikasi e-

commerce lainnya untuk mencapai hasil terbaik yang dapat ditawarkan 

lebih banyak manfaatnya.  
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