BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pada beberapa yang telah dibahas dalam bab-bab
sebelumnya dan hasil penelitian yang dilakukan pada dapat diberikan kesimpulan

dan saran sebagai berikut :

51 Kesimpulan

Berdasarkan pada pembahasan yang telah diuraikan diatas, maka dapat
diambil kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukanpada Bank
Jatim Cabang Dr Soetomo Surabaya.Kesimpulan yang dapat diambil adalah :

1. Karakteristik yang dimiliki dari tabungan Simpeda meliputi: syarat
pembukaan rekening tabungan Simpeda, ketentuan umum tabungan Simpeda,
keuntungan tabungan Simpeda dan Fasilitas yang diterima nasabah pemilik
tabungan Simpeda. Untuk syarat pembukaan rekening tabungan Simpeda
yaitu: Calon nasabah yang akan membuka Rekening Tabungan Simpeda di
Bank Jatim Cabang Dr Soetomo Surabaya , maka setiap calon nasabah atau
penabung wajib melengkapi seluruh aplikasi form permohonan pembukaan
rekening dan formulir data nasabah (CIF) serta contoh specimentandatangan
calon nasabah kemudian menyertakan kartu identitas diri nasabah.

Tabungan Simpeda memiliki kelebihan dan fasilitas yang diberikan kepada
nasabah yaitu suku bunga yang ditawarkan relatif tinggi dan nasabah juga
berkesempatan mendapatkan banyak hadiah yang menarik. Adapun fasilitas

dari Tabungan Simpeda seperti Bank Jatim sudah On Line/Realtime yaitu
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nasabah dapat melakukan transaksi penyetoran maupun penarikan diseluruh
unit kerja Bank Jatim atau jaringan ATM Bersama maupun ATM Prima
fasilitas lainnya yaitu nasabah dapat menggunakan SMS Banking untuk
mengecek saldo, transfer, bayar tagihan istrik dll tanpa perlu ke kantor.
Perihal prosedur pembukaan Tabungan Simpeda yaitu nasabah datang ke
kantor cabang Bank Jatim menemui customer service untuk mendapatkan
informasi terkait syarat dan ketentuan Tabungan Simpeda, mengisi form
pembukaan rekening (CIF) yang diberikan oleh customer service setelah itu
nasabah akan mendapatkan buku tabungan serta kartu ATM dan melakukan
penyetoran awal di Teller.
. Transaksi Tabungan Simpeda terdapat dua macam yang dapat dilakukan oleh
nasabah yaitu penyetoran dan penarikan tabungan.
a. Transaksi penyetoran Tabungan Simpeda
Dalam Transaksi penyetoran tabungan juga dapat dilakukan dengan
beberapa cara antara lain :
I. Transaksi setor tunai
Transaksi setor tunai yaitu nasabah dapat datang langsung ke bagian
CS di kantor cabang Bank Jatim dengan membawa buku tabungan dan
mengisi slip setoran secara lengkap dan menyerahkan buku tabungan,
slip setoran dan uang yang akan diserahkan kepada petugas teller.
Selanjutnya teller akan memerika data dan melakukan pencocokan
dengan mutasi yang ada. Setelah semu proses selesai teller akan

mengembalikan buku tabungan dan bukti penyetoran ke nasabah.
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Transaksi non tunai

Transaksi non tunai yaitu nasabah datang ke kantor cabang Bank Jatim
dengan membawa cek/BG, buku tabungan dan diharuskan mengisi slip
setoran atau slip pindah buku terkait transaksi yang diingikan untuk
diserahkan pada petugas teller. Setelah itu teller akan memeriksa data
serta mencocokkan nominal yang dituliskan pada Cek/BG nasabah.
Teller juga harus memeriksa tanggal kadaluarsa dan specimen
Cek/BG. Setelah semua diproses, teller mengembalikan buku tabungan

dan bukti setoran kepada nasabah.

b. Transaksi penarikan Tabungan Simpeda

Transaksi penarikan Tabungan terdapat beberapa macam cara antara lain :

Transaksi Penarikan Tunai

Transaksi penarikan tunai yaitu nasabah datang kekantor cabang Bank
Jatim membawa buku Tabungan, Kartu ATM serta mengisi slip
penarikan dan diserahkan kepada teller untuk diperiksa. Selanjutnya
teller akan memproses, memberi paraf dan stempel. Setelah semua
selesai nasabah akan menerima sejumlah uang, buku tabungan dan

bukti penarikan.

. Transaksi Penarikan melalui ATM (Automatic Teller Machine)

Penarikan tabungan juga dapat dilakukan melalui ATM yaitu nasabah
datang ke outlet ATM Bank Jatim terdekat yang telah tersebar
diseluruh Indonesia. Nasabah memasukkan kartu ATM kedalam mesin

ATM dan memasukkan pin ATM. Setelah itu akan muncul beberapa
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pilihan menu utama seperti tarik tunai, transfer dll. Selanjutnya
nasabah memilih penarikan tunai. Setelah itu akan muncul beberapa
nominal maka nasabah mencantumkan nominal yang diinginkan.
Apabila telah selesai tunggu sampai uang keluar dari mesin ATM
beserta struk penarikan dan kartu ATM nasabah.Transaksi penarikan
melalui ATM tidak dikenkan biaya administrasi apabila dilakukan di
outlet ATM Bank Jatim ataupun jaringan ATM Bersama ataupun
ATM Prima.

4. Adapaun bunga tabungan yang akan diterima oleh nasabah. Perhitungan
bunga dilakukan dengan menggunakan metode hitungan saldo harian dengan
suku bunga yang telah di tetapkan oleh bank dan pajak yang dikenakan
sebesar 20% apabila saldo nasabah lebih dari Rp 7.500.000,-.

5. Terkait dengan penutupan rekening bank dapat melakukannya apabila diminta
oleh nasbah dengan mengisi formulir penutupan rekening, tanda tangan dan
membayar biaya penutupan rekening yang telah ditentukan. Selain itu bank
juga berhak menutup rekening tabungan apabila nasabah tidak segera
melengkapi persyaratan pembukaan rekening sesuai batas waktu, bank
meragukan identitas dan dokumen nasabah dan apabila nasabah telah
meninggal dunia maka rekening akan ditutup sesuai dengan permintaan yang
diajukan oleh ahli waris dan dana dalam rekening akan diberikan kepad ahli
waris yang ditunjuk nasabah setelah memenuhi persyaratan yang ditentukan

oleh bank.
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6. Dalam pelaksanaan Tabungan Simpeda Bank Jatim Cabang Dr Soetomo

5.2

Surabaya. Pihak bank juga mengalami pemasalahan terkait pada pelaksaan

tabungan. Dan solusi yang harus dilakukan dari permasalahan yang ada.

Permasalahan tersebut antara lain :

a. Kurang pahamnya para pegawai mengenai pemblokiran saldo gaji PNS
yang mengajukan kredit pegawai.

b. Kurang informatifnya sistem pengundian Tabungan Simpeda.

Solusi yang dapat dilakukan dari permasalahan diatas antara lain :

a. Lebih banyak lagi informasi yang diberikan untuk nasabah luas.

b. Bank harus lebih komunikatif dengan para nasabah terkait informasi

mengenai Tabungan Simpeda

Saran

Berdasarkan persoalan-persoalan yang telah dikemukakan diatas maka

disini mahasiswa dapat memberikan saran yang sekiranya dapat bermanfaat.

Yakni antara lain :

1.

Memberikan  inovasi baru terkait Tabungan Simpeda seperti
souvenirlangsung kepada semua nasabah yang telah membuka rekening
Tabungan Simpeda.

Pihak bank harus menjalin komunikasi yang baik dengan nasabah perihal
keagiatan yang berkaitan dengan tabungan Simpeda seperti undian hadiah
tabungan Simpeda. Seperti bagian Customer service selalu memberi
himbauan dari awal pada seluruh nasabah tabungan Simpeda bahwa rekening

nasabah secara otomatis telah terdaftar dalam pengundian hadiah tabungan



80

Simpeda apabila saldo telah memenuhi syarat dan memberi informasi terkait
pengundian dan pengumuman pemenang undian hadiah tabungan Simpeda.

3. Lebih meningkatkan kualitas nilai dari Tabungan Simpeda pada nasabah
yaitu memberi himbauan kepada masyarakat bahwa Tabungan Simpeda juga
dapat diakses diluar daerah jawa timur.

Demikian tugas akhir ini saya sampaikan dengan sebaik mungkin

sesuai dengan sumber yang dapat dipertanggung jawabkan Terima Kasih.
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