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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pengguna aplikasi kasir pada UMKM sentra kuliner di Kabupaten Gresik. 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah kemudahan, kemanfaatan, 

kepercayaan dan kualitas informasi. Teknik pengambilan sampel adalah dengan 

metode purposive sampling dengan penentuan kriteria yaitu pengguna aplikasi kasir 

pada UMKM sentra kuliner di Kabupaten Gresik baik dari sisi pemilik maupun 

karyawan bagian kasir. Waktu pengambilan sampel dimulai pada tanggal 06 – 18 

Januari 2023 dengan jumlah responden sebanyak 95. Berdasarkan pada uraian 

pembahasan sebelumnya, tanggapan atas responden tersebut telah diolah, diuji dan 

dianalisis hingga mendapatkan kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) bahwa variabel kemudahan, dimana 

taraf singnifikan α 5% diperoleh nilai thitung 3,729 > ttabel 1,986 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini menjelaskan bahwa kemudahan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi kasir pada 

UMKM sentra kuliner di Kabupaten Gresik. Berdasarkan hasil tersebut 

dapat ditarik kesimpulan bahwa semakin tinggi tingkat kemudahan ketika 

menerapkan aplikasi kasir, maka tentu semakin tinggi pula tingkat kepuasan 

pengguna.  
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2. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) bahwa variabel kemanfaatan, dimana 

taraf singnifikan α 5% diperoleh nilai thitung 2,455 > ttabel 1,986 dan nilai 

signifikansi 0,016 < 0,05. Hal ini menjelaskan bahwa kemanfaatan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi kasir pada 

UMKM sentra kuliner di Kabupaten Gresik. Berdasarkan hasil tersebut 

dapat ditarik kesimpulan bahwa semakin banyak manfaat yang dirasakan 

pengguna ketika menerapkan aplikasi kasir, maka tentu semakin tinggi pula 

tingkat kepuasan pengguna.  

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) bahwa variabel kepercayaan, dimana 

taraf singnifikan α 5% diperoleh nilai thitung 1,399 < ttabel 1,986 dan nilai 

signifikansi 0,165 > 0,05. Hal ini menjelaskan bahwa kepercayaan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi kasir pada 

UMKM sentra kuliner di Kabupaten Gresik.  

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) bahwa variabel kualitas informasi, 

dimana taraf singnifikan α 5% diperoleh nilai thitung 6,942 > ttabel 1,986 dan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini menjelaskan bahwa kualitas 

informasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

kasir pada UMKM sentra kuliner di Kabupaten Gresik. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa semakin baik kualitas informasi 

yang dihasilkan aplikasi kasir, maka tentu semakin tinggi pula tingkat 

kepuasan pengguna.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini ada 

beberapa hal mengenai keterbatasan pada penelitian ini, keterbatasan yang terdapat 

pada penelitian ini meliputi: 

1. Penggunaan kuesioner yang menyebabkan jawaban responden terkadang 

tidak menunjukkan keadaan sebenarnya. 

2. Ketika mengumpulkan data terdapat beberapa informan yang belum tentu 

menerapkan aplikasi kasir dalam keseharian bisnis, sehingga peneliti 

membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan responden yang 

sesuai kriteria. 

3. Terdapat beberapa responden yang tidak bersedia mengisi kuesioner karena 

situasi gerai yang sedang ramai.  

5.3 Saran  

Berdasarkan keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini, maka peneliti 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang sama yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan metode wawancara untuk 

mendapatkan informasi yang lebih maksimal.  

2. Penelitian selanjutnya dapat memperbesar jumlah sampel dan memperluas 

populasi, agar data yang dihasilkan akan lebih akurat dan lebih bervariasi. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menyebarkan kuesioner lebih awal 

agar dapat meminimalisir beberapa kesulitan ketika terjun ke lapangan.  

4. Penelitian yang akan datang tidak hanya memusatkan pada UMKM sentra 

kuliner saja, tetapi dapat melakukan penelitian pada UMKM jasa, dll.  
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