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Motto dan Persembahan 

 

 

 

 

“Fa-biayyi alaa'i Rabbi kuma tukadzdzi ban” 

“So which of the favours of your Lord will you deny?” 

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?” 

 

(Q.S Ar Rahman : 13) 

”Duhai Tuhan kami, tidak ada satu nikmatpun yang 

kami dustai, segala puji hanya bagi-Mu semata.” 

Jika kau merasa lelah dan tak berdaya 

Dari usaha yang sepertinya sia-sia 

Sesungguhnya Allah SWT tahu betapa keras engkau sudah berusaha 
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Ketika kau sudah menangis sekian lama dan hatimu masih terasa pedih 

Allah SWT sudah menghitung airmatamu 

 

Saat kau pikir bahwa kau sudah mencoba segalanya  

dan tidak tahu hendak berbuat apa lagi 

Allah Azza Wajjalla punya jawabannya 

 

ALLAHU AKBAR 

SEGALA PUJI BAGIMU 

DZAT YANG MAHA AGUNG 

 

Dengan mengucap beribu syukur Alhamdulillah, Akhirnya, karya 

kecil penuh perjuangan, tangisan dan amarah ini selesai juga 

*Horeeeee no more tears ^,^. Karya kecil ini gak mungkin 

selesai dengan baik tanpa bantuan orang-orang terbaik pula, 

beberapa manusia terbaik ciptaan Allah SWT yang dihadirkan 

untuk membantuku. 

Mama, Mama, Mama, Papa 

Orangtua terhebat yang kasihnya membiak seluas cakrawala, 
yang dipercaya Allah untuk membimbing dan membesarkanku.  
Terimakasih buat semuanya, buat gelontoran dana ke ATM 
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tiap bulan dan tiap minggu, makasih buat doa-doa yang 
terucap dan Alhamdulillah di ijabah Allah SWT.  

Janji deh, setelah ini isi sms yang biasanya “mah, uangku 
abis”, bakal berubah jadi “mah, uangnya udah aku transfer”. 
Amiiiin… 

 

Muhammad Nuh Rizal, the one and only kesayangan yang nemenin dari 
jaman maba sampe lulus gini, nemenin susah seneng waktu ngerjain 
skripsi, nganter bimbingan, nemenin sidang, nenangin waktu galau gara-

gara aku gak tau mau neliti apa, tempat nangis, tempat cerita apapun. With 
you the trouble doesn’t seem so .. troubling. There isn’t one person in this 

world that I want more than I want you. I love you. 

 

Barisan Penyemangatku, Merry, Bebeb, Puk, Mas Yosef, Emme 

makasih atas support dan seluruh doanya. Suka duka, canda 

tawa yang telah terlalui bersama saat, sebelum ataupun 

sesudah ngerjain skripsi ini bakal keinget terus, gak bakal 

lupa. You rock guys !! 

Temen-temen seperjuangan skripsi, 

Tio, Dhimas, makasih bantuannya, makasih udah diajarin SPSS 

sampe bisa, sampe konsultasi hasil uji juga ke kalian. 

 

Buat adek-adek kos, Vita, Elis, Ais, Febby, Nova, ramenya di kos 

bareng kalian pasti bakal bikin kangen. Sukses ya buat kalian, cepet 

nyusul jadi Sarjana Ekonomi juga  
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FACTORS THAT INFLUENCE THE UTILIZATION OF E-FILING 

FACILITIES BY PERSONAL TAX PAYERS 
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ABSTRACT 

 

This research aims to investigate the factors that influenced the utilization 

of e-filling facilities. The variables which are used in this research is dependent 

variabel that is utilization of e-filing facilities while independent variables are 

perceived usefulness, perceived ease of use, perceived complexity and readiness 

technology taxpayers information. Data used in this research is primary data by 

using questionaire. Respondent are the employees of Perum Perhutani KPH 

Mojokerto Divisi Regional Jawa Timur who reported SPT Tahunan using e-

filling. Sample collection methods used in this research was purposive sampling. 

Data analysis in this research uses the Technology Acceptance Models (TAM) 

with SPSS program. The result showed that: (1) Perceived Usefulness 

significantly positive influence to utilization of e-filing facilities, (2) Perceived 

Ease of Use significantly positive influence to utilization of e-filing facilities, (3) 

Perceived Complexity not influence to utilization of e-filing facilities, (4) 

Readiness Technology Taxpayers Information significantly positive influence to 

behavioral intensity for the e-filling usage. 

 

 

 

Keyword : E-filling, Utilization of e-filing facilities, Perceived Usefulness, 

Perceived Ease of Use, Perceived Complexity, Readiness Technology 

Taxpayers Information. 
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