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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh antara variabel persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, persepsi kerumitan serta kesiapan teknologi 

informasi wajib pajak terhadap pemanfaatan fasilitas e-Filing oleh Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Sampel dalam penelitian ini ialah para pegawai yang ada di Perum 

Perhutani KPH Mojokerto Divisi Regional Jawa Timur. Responden berjumlah 67 

orang dengan kriteria 61 responden merupakan pegawai pria sedangkan 6 

responden lainnya ialah pegawai wanita. 

 Teknik yang digunakan oleh peneliti dalam pengambilan sampel ini ialah 

dengan menggunakan purposive sampling, dimana teknik ini memiliki kriteria 

yang telah ditentukan oleh peneliti sebelumnya sehingga data yang akan diperoleh 

dapat mendukung penelitian yang akan dilakukan, salah satu kriteria yang 

ditentukan oleh peneliti ialah responden harus sudah melaporkan SPT Tahunan 

dengan menggunakan e-Filing sejalan dengan topik serta batasan yang ada dalam 

penelitian ini. 

Metode pengumpulan data penelitian ini ialah dengan menyebar kuisoner 

kepada para responden serta dibantu dengan alat uji SPSS 19 for Windows. 

Kesimpulan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut : 

1. Dari hasil uji f menunjukkan bahwa bahwa model regresi atau persamaan 

variabel yang diujikan dapat dikatakan fit, serta memiliki tingkat 

hubungan secara keseluruhan sebesar 51,8%, sedangkan sisanya yaitu 
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sebesar 48,7% merupakan pengaruh dari variabel lain yang tidak dikaji 

dalam penelitian ini. 

2. Dari hasil uji t menunjukkan bahwa persepsi kegunaan (X1), persepsi 

kemudahan (X2) serta kesiapan teknologi informasi Wajib Pajak (X4) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap pemanfaatan fasilitas e-

Filing oleh Wajib Pajak Orang Pribadi (Y), sedangkan persepsi kerumitan 

(X3) tidak berpengaruh terhadap pemanfaatan fasilitas e-Filing oleh Wajib 

Pajak Orang Pribadi (Y). 

3. Dari hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa dalam menilai tinggi 

rendahnya pemanfaatan fasilitas e-Filing oleh Wajib Pajak Pribadi, dapat 

dilihat dari seberapa besar individu tersebut memiliki persepsi akan 

kegunaan e-Filing yang akan meningkatkan performa pelaporan pajak 

mereka, karena sistem yang dapat diakses kapanpun sehingga 

meminimalisir keterlambatan pelaporan SPT, selanjutnya ialah persepsi 

kemudahan sistem e-Filing karena banyaknya tutorial penggunaan e-Filing 

yang tersedia di website perpajakan, maupun homepage Direktorat Jendral 

Pajak, serta kesiapan teknologi informasi Wajib Pajak sehingga mereka 

dapat lebih cepat beradaptasi dan menerima adanya sistem e-Filing 

tersebut. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini terdapat beberapa 

keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan-

keterbatasan tersebut antara lain ialah : 

1. Dari 145 pegawai yang ada di Perum Perhutani KPH Mojokerto Divisi 

Regional Jawa Timur, dimana keseluruhan dari pegawai tersebut 

diharapkan mampu menjadi responden, namun hanya terdapat 67 pegawai 

yang dapat menjadi responden dalam penelitian ini. 

2. Sebanyak 80 pegawai tidak dapat menjadi responden dalam penelitian ini 

dikarenakan para pegawai tersebut merupakan pegawai lapangan sehingga 

sulit untuk ditemui. Hal ini dikarenakan kurangnya informasi yang didapat 

mengenai status pegawai yang ada di Perum Perhutani KPH Mojokerto 

Divisi Regional Jawa Timur, sehingga kurang maksimal dalam proses 

pengisian kuisoner. 

 

5.3 Saran 

Dengan memperhatikan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka dapat 

disajikan saran yang diharapakan mempunyai manfaat dan dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya dimasa yang akan 

datang dan sebagai pertimbangan untuk Direktorat Jendral Pajak dalam 

pengambilan keputusan. Dari hasil analisa dan kesimpulan yang telah diperoleh 

diatas peneliti menyarankan sebagai berikut: 
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1. Peneliti selanjutnya dapat menambah subjek penelitian sehingga data yang 

akan didapat semakin heterogen dan membuka fakta-fakta baru terkait 

dengan pemanfaatan fasilitas e-Filing oleh Wajib Pajak Orang Pribadi. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel baru seperti 

contohnya variabel kerahasaiaan ataupun keamanan yang dianggap 

berpengaruh terhadap pemanfaatan fasilitas e-Filing ini. 

3. Penggunaan instrumen tidak hanya berupa kuisioner, juga bisa dilakukan 

wawancara secara langsung dengan narasumbernya, agar hasil yang 

didapat lebih akurat, tidak terjadi persepsi (pandangan) yang berbeda 

antara responden dengan peneliti, serta menghindari tidak kembalinya 

kuisoner yang disebar. 

4. Direktorat Jendral Pajak diharapkan dapat lebih memperhatikan faktor-

faktor yang mempengaruhi minat pengguna e-Filing sehingga dapat lebih 

efektif serta berinovasi secara terus-menerus guna meningkatkan pengguna 

e-Filing. 
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