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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian yang diperoleh, maka kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Citra Merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Niat Beli. Dengan 

demikian hipotesis pertama dalam penelitian ini yang berbunyi “Citra 

Merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli laptop Asus di Surabaya”, 

dinyatakan tidak diterima dan tidak terbukti kebenarannya. 

2. Citra Merek memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Merek. 

Dengan demikian hipotesis kedua dalam penelitian ini yang berbunyi “Citra 

merek berpengaruh siginifikan terhadap kepercayaan merek laptop Asus di 

Surabaya”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

3. Kepercayaan Merek memiliki pengaruh signifikan terhadap Niat Beli. 

Dengan demikian hipotesis ketiga dalam penelitian ini yang berbunyi 

“Kepercayaan merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli laptop Asus 

di Surabaya”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

4. Persepsi Nilai memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Merek. 

Dengan demikian hipotesis keempat dalam penelitian ini yang berbunyi 

“Persepsi nilai berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan merek laptop 

Asus di Surabaya”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 
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5. Persepsi Nilai memiliki pengaruh signifikan terhadap Niat Beli. Dengan 

demikian hipotesis kelima dalam penelitian ini yang berbunyi “Persepsi 

nilai berpengaruh signifikan terhadap niat beli laptop Asus di Surabaya”, 

dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berikut beberapa keterbatas yang dilakukan pada saat melakukan penelitian, 

diantaranya adalah peneliti melakukan penelitian yang dimana masih di era 

pandemic sehingga terdapat keterbatasan dalam menyebarkan kuesioner yaitu 

melalui online berupa google form diseberkan ke beberapa social media. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya, berikut saran 

yang dapat diberikan antara lain:  

1. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas penelitian tidak 

hanya di wilayah Kota Surabaya 

b. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain 

seperti, e-word of mouth (testimonial) 

2. Bagi Perusahaan Asus 

Perusahaan Asus perlu memperhatikan citra merek yang ingin diperlihatkan 

baik ke calon konsumen maupun konsumen bisa berupa inovasi produk, 

pelayanan, dan pemasaran (iklan). Sehingga kepercayaan merek dan 

persepsi nilai dari calon konsumen akan semakin yakin untuk membeli 

produk yang ditawarkan dari perusahaan Asus. 
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3. Bagi Masyarakat 

Masyarakat perlu memperhatikan citra merek, kepercayaan merek, dan 

persepsi nilai sehingga masyarakat akan memiliki rasa untuk berniat beli 

dari produk perusahaan Asus yang akan berpengaruh positif terhadap 

kemajuan perusahaan Asus di Surabaya. 
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