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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian pada semua variabel yaitu ekspektansi kinerja, 

ekspektansi usaha, faktor sosial serta kondisi yang memfasilitasi dapat menjelaskan 

mengenai keseluruhan hipotesis dalam penelitian ini. Berikut kesimpulan dari 

penelitian yang dilakukan: 

1. Ekspektansi kinerja berpengaruh terhadap penggunaan SIA. Hal ini 

membuktikan apabila memiliki harapan yang baik terhadap kinerja pada 

penggunaan SIA di dunia perbankan, maka hasil yang diperoleh juga 

meningkat. 

2. Ekspektansi usaha tidak berpengaruh terhadap penggunaan SIA. Hal ini 

membuktikan bahwa apabila kurangnya rasa percaya terhadap usaha yang 

dikeluarkan dengan adanya kemudahan penggunaan sistem informasi 

akuntansi, maka upaya tersebut tidak terealisasi dengan baik.  

3. Faktor sosial tidak berpengaruh terhadap penggunaan SIA. Hal ini berarti 

meskipun lingkungan kerja sangat dipengaruhi minat menggunakan SIA tetapi 

menggunakan sistem tersebut merupakan kewajiban yang harus diutamakan 

tanpa harus meminta dukungan dari pimpinan organisasi atau rekan kerja. 

4. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh terhadap penggunaan SIA. Hal ini 

berarti dengan tersedia fasilitas yang cukup baik seperti komputer, pedoman 
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khusus dan bantuan dari rekan kerja mampu meningkatkan dalam penggunaan 

sistem informasi akuntansi. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan, ada beberapa hal 

mengenai keterbatasan pada penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam penelitian 

ini meliputi: 

1. Penyebaran kuesioner dilakukan pada saat bank-bank melakukan tutup buku 

pada akhir tahun, sehingga banyak bank yang tidak menerima peneliti 

melakukan penelitian. 

2. Beberapa bank pada awalnya mengizinkan penelitian, tetapi pada akhirnya 

tidak ada bank yang menindaklanjuti dengan kuesioner.  

3. Membutuhkan waktu 6 minggu dalam pengumpulan data karena menunggu 

respons dari beberapa bank. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya terkait kesimpulan dan keterbatasan, 

adapun beberapa saran dari peneliti yang dapat dijadikan bahan pertimbangan atas 

pengambilan keputusan di masa depan meliputi:  

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meningkatkan jumlah responden atau 

sampel sehingga dapat memberikan hasil yang lebih optimal dan akurat 

mengenai beberapa faktor yang mempengaruhi penggunaan SIA.  
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2. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya kuesioner tidak dibagikan pada akhir 

tahun, hal ini memungkinkan banyak pegawai yang mengisi kuesioner dan 

tidak mengganggu pegawai bank saat menyusun laporan akhir tahun. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan dapat menggunakan faktor yang sama, 

namun dengan objek penelitian yang berbeda. 
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