BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dilihat dari hasil analisis yang telah dilakukan secara deskriptif maupun
statistik dengan program SmartPLS3, maka dapat disimpulkan bahwa hasil dari
penelitian ini antara lain:

1. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas
dengan hasil p sebesar 0,375 dan nilai p-values sebesar 0,000 di bawah nilai
signifikan yang ditentukan yaitu 0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin
tinggi kepuasan pelanggan maka mempengaruhi loyalitas pengunjung untuk
mendatangi tujuan wisata religi yang sama.

2. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif secara signifikan terhadap reputasi
dengan hasil p sebesar 0,849 dan nilai p-values sebesar 0,000 kurang dari nilai
signifikan yang ditentukan yaitu 0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin
tinggi kepuasan pelanggan maka citra atau reputasi tempat wisata religi semakin
baik.

3. Reputasi berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas dengan hasil 8
sebesar 0,469 dan nilai p-values 0,000 di bawah nilai signifikan yang ditetapkan
yaitu 0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin baik reputasi tempat wisata
religi maka akan mempengaruhi pengunjung untuk semakin loyal.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut:
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1. Kemampuan model ini hanya dapat menjelaskan variabel loyalitas sebesar
0,658 atau 65,8 persen dengan kategori model kuat.

2. Responden penelitian harus memiliki pengalaman pernah berkunjung di
tempat wisata religi Sunan Ampel.

5.3. Saran

Peneliti dapat memberikan beberapa saran bagi semua pihak yang terkait
dengan penelitian ini berdasarkan kesimpulan yang didapatkan dari hasil analisis.

Berikut saran yang diberikan oleh peneliti:

1. Bagi pihak Sunan Ampel Surabaya, sebaiknya berupaya lebih meningkatkan rasa
senang atau kepuasan pengunjung terhadap tempat wisata religi Sunan Ampel
dengan memberikan kualitas layanan yang baik dan fasilitas memadai agar para
pengunjung menerima layanan sesuai harapannya dan berdampak pada reputasi
wisata religi yang semakin baik serta berpengaruh ke loyalitas.

2. Bagi masyarakat, disarankan memberikan penilaian secara obyektif agar
berdampak positif pada citra tempat wisata religi Sunan Ampel Surabaya.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah
pengetahuan dan mencantumkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi
loyalitas, melakukan penelitian pada seluruh tempat wisata religi atau non religi
agar mendapatkan hasil yang maksimal, dan melakukan penambahan terhadap

jumlah variabel agar lebih bervariasi dan bisa diformulasikan lebih baik lagi.
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