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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan analisis PLS untuk menguji 

pengaruh kecanggihan teknologi informasi dan kemampuan pengguna terhadap 

kualitas informasi akuntansi dengan etika pengguna sebagai pemoderasi pada staff 

atau karyawan akuntansi dan keuangan yang menggunakan system informasi 

akuntansi di PT Wings Surya Surabaya. Penggunaan variable eksogen pada riset ini 

adalah kecanggihan teknologi informasi dan kemampuan pengguna. Variabel 

endogen adalah kualitas informasi akuntansi dan variable moderasi adalah etika 

pengguna. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Kecanggihan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas informasi akuntansi pada staf atau karyawan PT Wings 

Surya di Surabaya. Semakin baik kecanggihan teknologi informasi maka 

semakin baik kualitas informasi akuntansi yang dihasilkan. 

2. Kemampuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

informasi akuntansi pada staf atau karyawan PT Wings Surya di Surabaya. 

Semakin baik kemampuan pengguna maka semakin baik kualitas informasi 

akuntansi yang diperoleh. 

3. Etika pengguna tidak dapat memoderasi hubungan antara kecanggihan 

teknologi informasi terhadap kualitas informasi akuntansi pada staf atau 

karyawan PT Wings Surya di Surabaya. Pengaruh positif dari kecanggihan 
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teknologi informasi terhadap kualitas informasi akuntansi belum tentu 

semakin kuat dengan semakin baiknya etika pengguna. 

4. Etika pengguna dapat memoderasi hubungan antara kemampuan pengguna 

terhadap kualitas informasi akuntansi pada staf atau karyawan PT Wings 

Surya di Surabaya. Pengaruh positif dari kemampuan pengguna terhadap 

kualitas informasi akuntansi semakin kuat dengan semakin baiknya etika 

pengguna.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini ada beberapa 

hal mengenai keterbatasan pada penelitian ini, keterbatasan yang terdapat pada 

penelitian ini meliputi :  

1. Penelitian ini menggunakan kuesioner dan dalam waktu yang singkat 

mengakibatkan terbatasnya informasi yang didapat.  

2. Pengumpulan data menggunakan kuesioner berbentuk google form maka 

kemungkinan data yang diperoleh terdapat adanya perbedaan antara peneliti 

dan responden.  
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5.3 Saran  

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini dapat dikemukakan beberapa saran yang 

dapat dipertimbangkan atau dimanfaatkan sebagai bahan dalam pengambilan 

keputusan, antara lain sebagai berikut:  

1. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih awal dan 

memperpanjang waktu agar memperoleh informasi secara maksimal. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan metode lain dalam pengambilan 

jawaban seperti diikuti kegiatan wawancara.  
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