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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, 

kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem 

pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan. Variabel independen 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah komitmen organisasi, kompetensi 

sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan sistem pengendalian 

internal dan variabel dependen yang digunakan yaitu kualitas laporan keuangan.  

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling 

dengan kriteria pegawai Organisasi Perangkat Daerah di Kabupaten Sidoarjo di 

bagian dengan minimal kerja selama dua tahun. Jumlah kuesioner yang terisi 

sebanyak 106 dan jumlah jawaban responden yang memenuhi kriteria sebanyak 

96. Berdasarkan pada uraian pembahasan sebelumnya, tanggapan atas responden 

tersebut telah diolah, diuji, dan dianalisis dan mendapatkan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan pada OPD Kabupaten Sidoarjo. Hal ini dikarenakan 

komitmen menjadi salah satu faktor penting yang harus dilakukan karena 

dengan adanya komitmen seseorang akan memiliki rasa tanggungjawab 

yang lebih untuk menyelesaikan tugas dengan baik. Sehingga dengan 

memiliki komitmen organisasi yang tinggi maka akan mempengaruhi 
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seseorang untuk melakukan usaha yang maksimal dan memiliki keinginan 

yang kuat untuk mencapai tujuan organisasi. Sehingga dengan usaha 

maksimal tersebut akan merasa lebih mudah untuk mengerjakan pekerjaan 

sesulit apapun untuk menghasilkan kualitas laporan keuangan baik.  

2. Kompetensi sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan pada OPD Kabupaten Sidoarjo. Kompetensi sumber daya 

manusia memiliki beberapa indikator yaitu pengetahuan (knowledge), 

keterampilan (skill), dan sikap (attitude). Pada OPD Kabupaten Sidoarjo 

hasil rekapitulasi jawaban responden, nilai rata-rata dari indikator 

pengetahuan (knowledge) menghasilkan nilai terendah dibandingkan dengan 

indikator lainnya karena banyak responden yang menjawab netral 

dibandingkan pada indikator lainnya. Dalam penyusunan laporan keuangan 

yang wajar diperlukan indikator lain yaitu keterampilan (skill) dan sikap 

(attitude) dari sumber daya manusia. Indikator keterampilan (skill) sangat 

dibutuhkan dalam penyusunan laporan keuangan, mengingat bahwa 

penyusunan laporan keuangan sudah dilakukan dengan terkomputerisasi. 

Indikator sikap (attitude) juga sangat penting dalam proses penyusunan 

laporan keuangan. Nilai-nilai kejujuran, tanggungjawab, dan menghargai 

atasan maupun bawahan dibutuhkan dalam proses penyusunan laporan 

keuangan. Hal ini dapat disimpulkan bahwa jika hanya mengandalkan 

pengetahuan sumber daya manusia tidak cukup untuk menyusun laporan 

keuangan yang baik. Pengetahuan (knowledge) pegawai yang baik tidak 
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dapat menghasilkan laporan keuangan yang wajar jika tidak diimbangi 

dengan keterampilan (skill) dan sikap (attitude) yang baik pula. 

3. Pemanfataan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan pada OPD Kabupaten Sidoarjo. Jika 

pemanfaatan teknologi informasi dilakukan secara maksimal akan dapat 

mengurangi terjadinya human error. Dengan adanya bantuan software dapat 

mempercepat dan mempermudah dalam memeriksa kesalahan yang terjadi 

selama proses penyusunan laporan keuangan. Sehingga dengan pemanfaatan 

teknologi informasi yang tinggi maka semakin baik pula kualitas laporan 

keuangan yang dihasilkan. 

4. Sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan pada OPD Kabupaten Sidoarjo. Sistem 

pengendalian internal yang dilakukan secara optimal dan konsisten terus 

menerus dilakukan oleh pimpinan dan seluruh pegawai akan memberikan 

keyakinan atas tercapainya kegiatan yang efektif dan efisien, keandalan 

pelaporan keuangan, dan ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan 

yang akan menghasilkan laporan keuangan yang berkualitas. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini 

memiliki beberapa hal mengenai keterbatasan. Keterbatasan yang terdapat pada 

penelitian ini meliputi: 

1. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan kuesioner, dimana hal ini dapat memungkinkan data yang 
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diperoleh bisa sebagai akibat dari adanya perbedaan persepsi antara peneliti 

dengan responden terhadap pernyataan yang diajukan sehingga variabel 

tidak terukur dengan sempurna. 

2. Pada saat pengujian validitas, beberapa item pernyataan penelitian yang 

hasilnya nyaris tidak valid. Hal ini dikarenakan terdapat beberapa item 

pernyataan tidak dapat dipahami dengan baik oleh responden dan adanya 

responden yang menjawab aman dengan memilih jawaban netral.  

3. Sampel yang digunakan dalam penelitian terlalu luas untuk mengukur 

kualitas laporan keuangan PPKD.  

5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini, maka peneliti 

memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya sebagai bahan 

pertimbangan dengan topik yang sama yaitu:  

1. Peneliti selanjutnya diharapkan selain menyebarkan kuesioner juga dengan 

melakukan wawancara kepada beberapa responden untuk menghindari 

adanya perbedaan persepsi atas item pernyataan-pernyataan yang diajukan 

2. Item pernyataan dibuat dengan bahasa yang mudah dipahami dan skala 

likert dibuat dengan pilihan jawaban berjumlah genap untuk menghindari 

responden menjawab jawaban aman (netral). 

3. Jika penelitian selanjutnya mengambil topik yang sama maka sampel yang 

digunakan yaitu pegawai bagian keuangan di PPKD (BUD) saja, tidak 

semua pegawai bagian keuangan di SKPD dijadikan sampel.
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