BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan secara diskriptif maupun
inferensial dengan program SmartPLS3, maka dapat disimpulkan bahwa hasil dari
penelitian ini antara lain:

1. Kemudahan penggunaan yang dirasakan berpengaruh positif signifikan terhadap
niat konsumen menggunakan e-payment. Dengan demikian dapat disimpulkan,
bahwa semakin tinggi kemudahan yang dirasakan oleh pengguna maka akan
semakin tinggi pula niat konsumen menggunakan e-payment.

2. Keamanan yang dirasakan berpengaruh tidak signifikan terhadap niat konsumen
menggunakan e-payment. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tinggi dan
redahnya risiko yang dirasakan oleh pengguna tidak memperngaruhi niat
konsumen menggunakan e-payment.

3. Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif signifikan terhadap niat konsumen
menggunakan e-payment. Dengan demikian dapat disimpulkan, bahwa semakin
banyak manfaat yang dirasakan oleh pengguna maka akan semakin tinggi pula niat

konsumen menggunakan e-payment.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan dari hasil penelitian yang trlah dilakukan, penelitian ini memiliki
keterbatasan, yaitu:

1. Keterbatasan peneliti dalam mengumpulkan responden karena terhalang kondisi
Covid-19 yang belum sepenuhnya redah sehingga pengumpulan responden yang
dilakukan secara online. Sehingga ketika responden kurang memahami dalam
pengisian google form tidak bisa diberikan penjelasan secara langsung.

2. Nilai koefisien determinasi (R?) masih rendah yakni sebesar 38,8 persen yang
artinya, hanya 38,8 persen niat menggunakan e-payment dipengaruhi oleh
kemudahan penggunaan yang dirasakan, keamanan yang dirasakan, dan manfaat

yang dirasakan. Sedangkan sisanya 61,2 persen dipengaruhi oleh variabel lainnya.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang didapatkan dari hasil analisis penelitian, maka
peneliti dapat memberikan beberapa saran bagi semua pihak yang terkait dengan
penelitian ini. Berikut saran yang diberikan oleh peneliti:
1. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Sebaiknya penyebaran kuesioner juga dilakukan secara offline untuk
memastikan bahwa responden memahami kuesioner yang diajukan..
b. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah pengetahuan dan
mencantumkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi niat
konsumen untuk menggunakan e-payment dalam pembayaran zakat, infak, dan

sedekah, seperti kredibilitas peneyedia, kecepatan, dan konfirmasi.
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2. Penyedia Platform E-Payment
Penyedia jasa e-payment disarankan untuk lebih meningkatkan inovasi terkait
fitur pembayaran zakat, infak, dan sedekah menggunakan platform e-payment agar
masyarakat Indonesia dapat dengan meudah menggunakan dan manfaat e-payment.
3. Bagi Pembuat Kebijakan
Majelis Ulama Indonesia (MUI), Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS),
Otorits Jasa Keuangan OJK) dapat memberikan edukasi kepada masyarakat melalui
seminar, workshop, maupun sosial media karena untuk saat ini mayoritas masyarakat
menggunakan gadget untuk berkomunikasi dan mendapatkan segala informasi.
4. Bagi Masyarakat
a. Perkembangan e-payment dalam melakukan pembayaran zakat, infak, dan
sedekah mampu memberikan kemudahan bagi pengguna serta manfaat yang
besar. Oleh sebab itu, masyarakat secara perlahan dapat beralih menggunakan
e-payment dalam pembayaran zakat, infak, dan sedekah karena mampu
membuat hidup menjadi lebih mudah dan waktu yang digunakan lebih efisien.
b. Masyarakat tetap perlu berhati-hati lagi terkait keamanan e-payment sehingga

tidak merasa khawatir untuk menempatkan data pribadi pada akun e-payment.
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