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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data yang telah terkumpul pada penelitian ini 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel financial self-efficacy 

terhadap eco-anxiety affective symptoms pada penggunaan kendaraan listrik.  

Penelitian ini menunjukkan bahwa (H1) financial self-efficacy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap eco-anxiety affective symptoms 

2. Adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel financial self-efficacy 

terhadap eco-anxiety rumination dalam penggunaan kendaraan listrik. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa (H2) financial self-efficacy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap eco-anxiety rumination 

3. Adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel financial self-efficacy 

terhadap eco-anxiety behavioral symptoms. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa (H3) financial self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap eco-anxiety behavioral symptoms. 

4. Adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel financial self-efficacy 

terhadap eco-anxiety about personal impact. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa (H4) menyatakan bahwa financial self-efficacy berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap eco-anxiety about personal impact. 



93 
 

 
 

5. Adanya pengaruh positif tidak signifikan variabel eco-anxiety affective 

symptoms terhadap attitudinal loyalty pada pengguna kendaraan listrik. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa (H5) eco-anxiety affective symptoms 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap attitudinal loyalty. 

6. Adanya pengaruh positif tidak signifikan variabel eco-anxiety rumination 

terhadap attitudinal loyalty pada pengguna kendaraan listrik. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa (H6) eco-anxiety rumination berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap attitudinal loyalty. 

7. Adanya pengaruh positif tidak signifikan variabel eco-anxiety behavioral 

symptoms terhadap attitudinal loyalty pada pengguna kendaraan listrik. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa (H7) eco-anxiety behavioral symptoms 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap attitudinal loyalty. 

8. Adanya pengaruh positif tidak signifikan variabel eco-anxiety about 

personal impact terhadap attitudinal loyalty pada pengguna kendaraan 

listrik. Penelitian ini menunjukkan bahwa (H8) eco-anxiety about personal 

impact berpengaruh positif tidak signifikan terhadap attitudinal loyalty. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan masih memiliki 

keterbatasan yaitu : 

1. Penelitian ini menggunakan non-probability sampling sehingga membatasi 

generalisasi hasil penelitian  

2. Belum ada penelitian yang melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

empat dimensi eco-anxiety yaitu eco-anxiety affective symptoms, eco-
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anxiety rumination eco-anxiety behavioral symptoms, eco-anxiety about 

personal impact hanya ada satu peneliti yang sudah meneliti empat dimensi 

eco-anxiety (Hogg et al., 2021). 

3. Penelitian mengenai anxiety terhadap loyalty juga masih sedikit hanya ada 

dua peneliti yaitu (Batouei et al., 2019; Rajaobelina et al., 2021) 

4. Penelitian ini menunjukkan angka R kurang bagus yang menunjukkan 

bahwa kurangnya pengaruh variabel eksogen terhadap endogen. 

5.3 Saran  

Implikasi Teoritis  

Temuan pada penelitian ini memberikan implikasi teoritis. Pertama, 

financial self-efficacy menjadi penentu eco-anxiety. Hasil dari penelitian ini 

menspesifikasikan bahwa financial self-efficacy merupakan penentu dari masing-

masing dimensi eco-anxiety (eco-anxiety affective symptoms, eco-anxiety 

rumination, eco-anxiety behavioral symptoms dan eco-anxiety about personal 

impact). Implikasi teoritis ini penting karena penelitian sebelumnya fokus pada 

kecemasan dengan konteks non lingkungan yaitu kecemasan finansial dalam 

penggunaan Bitcoin di era COVID-19 (Kim, 2021), kecemasan pada persediaan 

bahan makanan (Omar et al., 2021), dan kecemasan dalam penggunaan sosial media 

(Dempsey et al., 2019). Implikasi teoritis pada penelitian ini penting karena dimensi 

eco-anxiety telah teliti tapi belum disertai dengan penentu eco-anxiety  (Hogg et al., 

2021).  

Kedua, eco-anxiety menjadi penentu attitudinal loyalty. Hasil dari 

penelitian ini menspesifikasi bahwa dari empat dimensi eco-anxiety tidak menjadi 
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penentu attitudinal loyalty. Implikasi penelitian ini penting karena penelitian 

sebelumnya fokus pada kecemasan konsumen yang mengarah loyalitas pada 

maskapai penerbangan (Batouei et al., 2019), loyalitas pada layanan chatbot 

(Rajaobelina et al., 2021). Implikasi teoritis pada penelitian ini penting karena 

dimensi eco-anxiety (eco-anxiety affective symptoms, eco-anxiety rumination, eco-

anxiety behavioral symptoms dan eco-anxiety about personal impact) belum pernah 

diteliti mengarah pada loyalitas (Hogg et al., 2021).  

Ketiga, penelitian ini diharapkan bisa lebih dikembangkan lagi mengenai 

produk ramah lingkungan lainnya. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa menambah 

variabel yang berhubungan dengan loyalitas konsumen pada kendaraan listrik. 

Harapannya peneliti menemukan faktor apa saja yang bisa membuat konsumen 

cemas pada lingkungan bisa bersikap loyal.  

Implikasi Manajerial  

Penelitian ini memiliki dua implikasi manajerial. Pertama, pemasar harus 

memantau kekuatan finansial konsumen untuk membeli produk ramah lingkungan. 

Penyebabnya karena mahalnya produk ramah lingkungan tersebut dapat memicu 

konsumen mengalami eco-anxiety. Perusahaan mobil listrik seharusnya segera 

membuat mobil listrik yang harganya terjangkau agar konsumen terhindar dari rasa 

cemas dengan adanya dampak kerusakan lingkungan. Perusahaan bisa melakukan 

pembuatan mobil listrik yang spesifikasinya sederhana agar bisa menjangkau 

semua konsumen dengan ekonomi menengah kebawah. Perusahaan bisa mengikuti 

event pameran mobil dan memasang iklan di sosial media (seperti youtube, 
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Instagram dan tik tok) agar konsumen mengetahui jika ada mobil listrik dengan 

harga terjangkau. 

 Kedua, kecemasan pada kerusakan lingkungan tidak dapat meningkatkan 

loyalitas konsumen pada produk ramah lingkungan. Perusahaan mobil listrik perlu 

melakukan sosialisasi tentang dampak positif jika menggunakan mobil yang ramah 

lingkungan. Perusahaan mobil listrik juga perlu menjelaskan dampak negatif dari 

penggunaan kendaraan berbahan bakar fosil secara berlebih. Penjelasan dampak 

negatif dan positif tersebut dapat meningkatkan loyalitas konsumen pada produk 

ramah lingkungan. Perusahaan mobil listrik selanjutnya harus melakukan kegiatan 

pemasaran melalui media sosial agar bisa menjangkau konsumen dari berbagai 

daerah dan berbagai negara. 
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