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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir sebesar 100 

responden nasabah Produk Tabungan Bank BRI di Surabaya dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil yang telah 

didapatkan melalui hasil analisis yang telah dilakukan baik secara deskriptif 

maupun statistik dengan aplikasi SPSS 16,0 didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Kepercayaan merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah 

Produk Tabungan Bank BRI di Surabaya. Dalam hal ini semakin berkurangnya 

kepercayaan nasabah pada merek Bank BRI, maka tidak signifikan dalam 

meningkatkan loyalitas nasabah. 

2. Kualitas yang dirasa mempunyai pengaruh yang positif  terhadap loyalitas 

nasabah Produk Tabungan Bank BRI di Surabaya.Dalam hal ini berarti 

semakin tinggi kualitas yang dirasa terhadap Produk Tabungan Bank BRI maka 

tingkat loyalitas nasabah semakin tinggi terhadap Bank BRI. 

3. Kualitas layanan mempunyai pengaruh yang positif  terhadap loyalitas nasabah 

Produk Tabungan Bank BRI di Surabaya. Dalam hal ini berarti semakin baik 

kualitas layanan terhadap nasabah Bank BRI maka tingkat loyalitas nasabah 

semakin tinggi pula terhadap Bank BRI. 
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4. Kepercayaan merek, kualitas yang dirasa, dan kualitas layanan secara 

bersamaan mempunyai pengaruh yang positif terhadap loyalitas nasabah 

Produk Tabungan Bank BRI di Surabaya. Dalam hal ini berarti semakin tinggi 

kepercayaan merek, semakin tingi kualitas yang dirasa oleh nasabah, dan 

semakin baik kualitas layanan terhadap nasabah Produk Tabungan  Bank BRI 

maka tingkat loyalitas nasabah semakin tinggi pula terhadap Bank BRI 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Masih banyaknya responden yang kurang serius dalam ketersediaannya dalam 

mengisi kuesioner karena mengisi dalam kondisi lelah. Namun hal ini sedikit 

banyak bisa diantisipasi peneliti dengan memberikan sedikit gurauan dan 

minuman untuk mencairkan suasana, mendampingi responden saat melakukan 

pengisian kuesioner dan membantu mengisikan kuesioner dengan metode 

wawancara. 

2. Penyebaran kuesioner hanya bisa dilakukan selama 7 hari.  

3. Jumlah variabel terdiri hanya dari 3 variabel, yaitu Kepercayaan Merek, 

Kualitas Yang Dirasa, dan Kualitas Layaan sebagai variabel X, dan Loyalitas 

Nasabah sebagai variabel Y. 

4. Penentuan responden yang diperoleh harus disesuaikan dengan variabel agar 

memberikan data validasi sesuai dengan penelitian 

Penelitian ini tidak menggunakan responden dengan teknik sensus, namun hanya 

mengambil sampel dari sejumlah pengguna Produk Tabungan Bank BRI di  

Surabaya. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu 

ataupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran – saran yang diberikan 

peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain : 

1. Bagi Bank BRI   

Saran untuk Bank BRI di Surabaya, penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi bahan pertimbangan bagi Bank tersebut untuk lebih meningkatkan lagi 

pelayanan yang lebih maksimal sehingga nasabah bisa loyal terhadap Bank BRI. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk mendapatkan hasil variasi yang lebih baik maka disarankan bagi 

penelitian selanjutnya untuk mengambil jumlah responden yang lebih 

banyak serta menambah jumlah variabel bebas. 

b. Memperluas wilayah penelitian sehingga bisa memperoleh gambaran 

penelitian yang lebih luas. 
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