
 

83 
 

 

BAB V  

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Work life 

balance, Kecerdasan Emosional, Mindfulness terhadap Kinerja Karyawan 

perbankan di Surabaya. Dari penelitian dan pembahasan yang sudah dilaukan oleh 

peneliti, dapat ditarik sebuah kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa Work 

life balance memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

perbankan. Maka dari itu, pada hipotesis pertama (H1) yang menyatakan 

bahwa Work life balance berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan perbankan di Surabaya dapat diterima.  

2. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa 

Kecerdasan Emosional memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan perbankan. Maka dari itu, pada hipotesis kedua (H2) yang 

menyatakan bahwa Kecerdasan Emosional berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan perbankan di Surabaya dapat diterima.  

3. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dapat disimpulkan bahwa 

Mindfulness memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

perbankan. Maka dari itu, pada hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan 

bahwa Mindfulness berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

perbankan di Surabaya dapat diterima.  
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti mengetahui bahwa dalam penelitian ini masih terdapat banyak 

keterbatasan. Berikut merupakan keterbatasan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Pada penelitian ini metode penentuan sampel penelitian menggunakan 

metode purposive sampling (tidak acak), sehingga sampel tidak dapat 

digeneralisir. 

2. Pada penelitian ini terdapat beberapa responden yang sulit memahami isi 

pernyataan kuisioner yang dibagikan, sehingga responden kurang responsif 

dalam mengisi kuisioner. 

5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan oleh peneliti dan hasil 

analisa yang diperoleh, dapat menghasilkan saran yang bisa dimanfaatkan sebagai 

pertimbangan bagi perusaaan perbankan dan karyawan perbankan dalam perihal 

meningkatkan kinerja karyawan. Berikut merupakan saran-saran yang diberikan 

oleh peneliti yaitu: 

1. Mengenai Work-life balance, diharapkan perusahaan perbankan 

memperhatikan jam kerja karyawan, hal tersebut perlu dilakukan mengingat 

terdapat hal yang harus dikerjakan karyawan di luar pekerjaan. Maka dari 

itu perusahaan perbankan perlu memberikan kesempatan karyawannya agar 

work life balance seperti memprioritaskan pekerjaan yang tenggat waktu 

sudah dekat dan mengurangi memberikan karyawan tambahan jam kerja di 

luar jam kerja yang sudah ditentukan. 
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2. Mengenai Kecerdasan Emosional, karyawan perbankan diharapkan melatih 

dirinya agar cerdas secara emosional, hal tersebut tentunya dapat membantu 

karyawan dalam menghadap banyak situasi yang menguras emosi, 

membuat lingkungan kerja menjadi harmonis dan mampu memperbaiki 

kinerja karyawan. 

3. Mengenai Mindfulness, karyawan perbankan diharapkan melatih dirinya 

agar mindfulness ketika bekerja, hal tersebut apabila dilakukan tentunya 

dapat membantu pikiran karyawan menjadi fokus terhadap pekerjaan yang 

sedang dilakukan dan mampu meminamilisir kesalahan yang diakibatkan 

oleh pecahnya fokus ketika bekerja. 

4. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat meneliti di lokasi yang 

berbeda di luar Surabaya. 

5. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel lain 

yang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan seperti kompensasi, 

disiplin kerja dan lingkungan kerja. 
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