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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan empat tujuan utama yakni 

manfaat penggunaan QRIS, kemudahan penggunaan QRIS, hambatan dalam 

penggunaan QRIS, dan keadaan pengendalian internal sebelum dan sesudah 

menggunakan QRIS dalam transaksi bisnis. Keempat tujuan tersebut berdasarkan 

dari pandangan sisi merchant UMKM sebagai informan wawancara.  

Informan penelitian ini berasal dari 5 (lima) UMKM Kota Surabaya yang 

berada pada Pujasera 20 dan Rame-Rame. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Manfaat dari QRIS dari pandangan merchant UMKM adalah penggunaan 

non tunai, sebagai alternatif pembayaran, mengurangi kontak fisik, tanpa 

kembalian, dan media untuk menabung 

2. Kemudahan dari QRIS yang dirasakan oleh merchant UMKM adalah 

penggunaan cashless, tanpa kembalian, tinggal scan, dan menghindari 

kerugian akibat uang palsu 

3. Hambatan penggunaan QRIS dari pandangan merchant UMKM adalah 

koneksi internet, adanya minimal pencairan, dan aplikasi error. Solusi dari 

masalah koneksi internet dapat diselesaikan dengan menggunakan provider 

yang memiliki jaringan sinyal kuat, namun apabila terjadi koneksi internet 
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hilang karena mati lampu, maka sebelum melakukan transaksi jual beli ada 

baiknya tetap membawa sejumlah uang tunai untuk berjaga-jaga. Solusi 

kedua atas permasalahan minimal pencairan dapat diutarakan dan 

disampaikan langsung sebagai kritik dan saran untuk Bank Indonesia yang 

mungkin saja di masa mendatang, kebijakan tersebut dapat dihapuskan. 

Solusi dari permasalahan terkait aplikasi error adalah pengguna dapat 

langsung menghubungi customer service dari QRIS untuk melaporkan 

permasalahan yang terjadi 

4. Perbedaan pengendalian internal dalam pandangan merchant UMKM 

sebelum dan setelah penggunaan QRIS cukup dapat dirasakan oleh 

merchant. Sebelum menggunakan QRIS mereka mengalami beberapa 

kesusahan, namun setelah menggunakan QRIS, merchant UMKM merasa 

sangat terbantu dalam kegiatan berbisnisnya. QRIS membantu mereka 

untuk merasakan manfaat, efisiensi, efektif, dan kemudahan dalam 

melakukan seluruh pengendalian internal dalam kegiatan berbisnis oleh 

merchant UMKM. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini masih memiliki berbagai keterbatasan dalam pelaksanaan 

maupun dalam mengungkapkan hasil penelitian. Keterbatasan tersebut yakni 

sebagai berikut: 

1. Terdapat informan yang kesulitan dalam menjawab pertanyaan penelitian 

dan tidak dapat menyampaikan informasi dengan lengkap sesuai yang 

dibutuhkan oleh peneliti, sehingga peneliti harus menjabarkan pertanyaan 
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dengan lebih lebar dan turut aktif untuk memberikan feedback kepada 

informan agar informan tersebut dapat menjelaskan lebih detail jawaban 

yang ia diberikan    

 

2. Terdapat informasi dari informan yang kurang begitu jelas atau ambigu 

sehingga peneliti harus memastikan kembali keabsahan data yang 

dinyatakan oleh informan dengan cara bertanya kembali terkait jawaban dari 

informan hingga mendapatkan jawaban yang lebih jelas. 

5.3 Saran 

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, sehingga akan ada 

beberapa saran bagi seluruh pihak yang akan menggunakan hasil penelitian ini 

sebagai referensi penelitian yang akan datang. Saran tersebut adalah sebagai 

berikut: 

a. Pemilihan informan penelitian dapat dilakukan dengan lebih spesifik lagi 

untuk menghindari penyampaian informasi yang kurang begitu jelas. Bisa 

dilakukan dengan langsung melakukan wawancara dengan pemilik UMKM 

dan menghindari pegawai yang kurang begitu paham terkait operasional 

UMKM tersebut 

b. Pertanyaan yang diberikan untuk informan ada baiknya diberikan dengan 

kata-kata yang lebih mudah dipahami agar informan dapat menangkap 

maksud dari pertanyaan peneliti. 
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