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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian 

ini, maka dapat diambil kesimpulan yaitu : 

1. Keparahan berpengaruh positif signifikan terhadap kecemasan konsumen. 

Dikatakan memiliki pengaruh, karena keparahan yang tinggi dapat 

meningkatkan kecemasan konsumen dalam menggunakan aplikasi Shopee. 

2. Ketidakpastian berpengaruh positif signifikan terhadap kecemasan konsumen. 

Dikatakan memiliki pengaruh, karena ketidakpastian yang tinggi dapat 

meningkatkan kecemasan konsumen dalam menggunakan aplikasi Shopee. 

3. Kecemasan konsumen berpengaruh negatif signifikan terhadap niat 

menggunakan. Dikatakan memiliki pengaruh karena kecemasan konsumen yang 

tinggi dapat mengurangi niat menggunakan dalam aplikasi Shopee. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara teoritik, metodologis, 

dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut : 

1. Objek penelitian hanya di fokuskan pada market place Shopee yang mana hanya 

satu dari sekian banyak market place lain yang juga banyak terdapat aktifitas 

jual beli seperti Blibli, Tokopedia, dan Lazada.  

2. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh beberapa faktor 

keparahan, ketidakpastian, dan kecemasan konsumen terhadap niat 
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menggunakan pada pengguna aplikasi Shopee. Sehingga perlu dikembangkan 

penelitian lebih lanjut untuk meneliti pengaruh faktor lain yang belum dikaji 

pada niat menggunakan dalam penggunaan Shopee. 

5.3 Saran 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka peneliti 

memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai berikut : 

1. Bagi  Pengguna Aplikasi Shopee 

Dalam meningkatkan keterlibatan pengguna aplikasi Shopee sebaiknya 

harus lebih ditingkatkan dan konsisten dalam memberikan layanan aduan 

konsumen yang terdapat pada aplikasi Shopee. Sehingga tidak menghasilkan 

kecemasan dalam niat menggunakan aplikasi Shopee serta konsumen akan 

semakin percaya terhadap aplikasi Shopee. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah wawasan ilmu 

maupun teori yang dicantumkan seperti keparahan, ketidakpastian, kecemasan 

konsumen dan niat menggunakan serta memahami alat uji yang digunakan agar 

tidak terhambat pada saat menyusun penelitian, serta peneliti selanjutnya untuk 

memperbanyak refrensi penelitian lain agar mampu mendukung topik yang akan 

diteliti. 
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