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MOTTO

Setiap kata adalah doa…..

Setiap ucapan adalah suatu harapan…

Semua itu adalah sebuah rangkaian pemikiran…..

Takkan pernah miliki hari ini kalau kau tak pernah

meraihnya…..
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saya untuk segera menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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Franky yang sudah mengijinkan saya untuk melakukan penelitian dan

seluruh staf di Bank BTN KCP Bubutan Surabaya yang telah membantu

saya dalam penyelesaian tugas akhir ini dan untuk semua yang sudah

menjadikan saya sebagai keluarga baru di Bank BTPN.

5. Dan semua orang yang sudah memberikan warna di hidup ini yang tidak

bisa saya sebutkan satu per satu, saya mengucapkan banyak terima kasih
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah

memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga Tugas Akhir yang berjudul
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Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam
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Perbanas Surabaya.

Tidak lupa pula penulis ucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang

telah banyak memberikan bantuan baik moral maupun material yang berpengaruh

besar terhadap selesainya Tugas Akhir ini, antara lain:

1. Drs. Ec. Mochammad Farid M.M selaku dosen pembimbing yang telah

berkenan membimbing dan mengoreksi Tugas Akhir ini.

2. Kautsar Riza Salman, SE., MSA. Ak., BKP selaku ketua Program

Diploma STIE Perbanas Surabaya yang senantiasa memberikan arahan

kepada mahasiswa program diploma.
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4. Prof. Dr. Dra. Psi. Tatik Suryani, M.M selaku ketua STIE Perbanas
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semangat baik secara moral dan material.
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7. dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu demi satu.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat

banyak kekurangan. Dengan demikian, segala bentuk saran yang membangun
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sangat penulis harapkan demi perbaikan untuk masa yang akan datang. Penulis

berharap, Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak.

Surabaya,28 Januari 2013

Penulis
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