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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Dengan melihat hasil secara keseluruhan yang telah di analisis pada 

penelitian ini maka diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan berpengaruh negatif terhadap kecemasan. Dapat 

disebutkan berpengaruh dikarenakan kualitas layanan yang buruk dapat 

memberikan pengguna Shopee merasakan kecemasan selama menggunakan 

aplikasi Shopee. 

2. Kecemasan berpengaruh negatif terhadap kepuasan. Dapat disebutkan 

berpengaruh dikarenakan kecemasan yang dirasakan dapat berkurangnya 

kepuasan yang dirasakan oleh pengguna aplikasi Shopee,  

3. Kecemasan berpengaruh negatif terhadap sikap. Dapat disebutkan 

berpengaruh karena kecemasan yang dirasakan tinggi maka akan 

berpengaruh sikap pada pengguna aplikasi Shopee. 

4. Sikap berpengaruh positif ke kepuasan. Dapat disebutkan berpengaruh 

positif karena sikap baik akan berpengaruh pada keepuasan pengguna 

aplikasi Shopee. 

5.2 Keterbatasan Penelitiaan  

Keterbatasan penelitian ini dilakukan secara teoritik, metodologis dan teknis 

dalam penelitian yang dijelaskan sebagai berikut: 
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1. Jumlah responden yang hanya 239 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan dalam penelitian ini, dikarenakan pengguna aplikasi 

Shopee yang sangat banyak. 

2. Responden tidak mengisi kuesioner dikarenakan kueioner gabungan dan jumlah 

yang cukup banyak. 

3. Penelitian ini hanya memfokuskan masalah pada aplikasi Shopee. 

5.3 Saran  

Dalam analisis yang telah dilakukan dari penelitian ini maka dapat diberikan 

saran-saran yang nantinya dapat berguna bagi semua pihak yang terlibat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Shopee 

Pada layanan berbelanja online harus lebih meningkatkan kualitas layanan dengan 

memberi kesan yang baik saat berbelanja pada aplikasi Shopee agar mengurangi 

kecemasan yang dirasakan para penggunanya. dengan layanan yang lebih menarik 

perhatian dari fitur-fitur dan layanan yang diberikan sehingga dapat membuat 

kepuasan tersendiri bagi pengguna aplikasi Shopee. Dengan meningkatkan kualitas 

layanan maka kecemasan yang dirasakan oleh pengguna Shopee juga semian 

berkurang dan sikap yang diberikan semain baik. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya dapat disarankan untuk menambahkan ilmu dan teori 

yang dicantumkan pada variabel-variabel yang diujikan seperti kualitas layanan, 

kecemasan, kepuasan dan sikap. Yang nantinya dapat meningkatkan kinerja dari 

aplikasi Shopee yang hasilnya nanti dapat maksimal kepada semua kalangan.
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