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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk meneliti pengaruh 

kualitas produk, harga, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan KINICheesetea 

di Sidoarjo. Peneliti menggunakan data primer yaitu data yang didapat dari 

penyebaran kuesioner melalui g-form dan menyebarkan kuesioner kepada 159 

responden.  

Responden pada penelitian ini adalah pelanggan KINICheesetea yang ada 

di Sidoarjo. Pada penelitian ini dilakukan untuk melihat analisi hubungan kualitas 

produk , harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan KINICheesetea di 

Sidoarjo. Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti , dapat 

disimpulkan bahwa sebagai berikut : 

a. Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan  

Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan KINICheesetea di Sidoarjo. Hal itu dapat disimpulkan bahwa semakin 

baik atau tinggi tingkat kualitas produk yang KINICheesetea miliki daripada 

pesaing minuman kekinian lainnya dan tidak mengecewakan pelanggan maka 

kepuasan pelanggan terhadap produk atau minuman KINICheesetea akan 

bertambah.  
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b. Harga terhadap kepuasan pelanggan  

Harga tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

KINICheesetea di Sidoarjo. Hal ini dapat disimpulkan bahwa harga yang di 

tawarkan KINICheeseta terhadap kepuasan pelanggan tidak dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan yang dirasakan oleh pembeli KINICheesetea di Sidoarjo.  

c. Promosi terhadap kepuasan pelanggan  

Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

KINICheesetea di Sidoarjo. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin baik , 

menarik , dan unik ide promosi yang ditawarkan oleh KINICheesetea dan lebih baik 

dari pesaing, maka pelanggan akan puas dan tertarik akan membeli produk 

KINICheeseta sehingga  pelanggan akan puas dan menciptakan promosi 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini berdasarkan pada penelitian langsung , penelitian ini 

memeiliki beberapa keterbatasan yang diharapkan dapat memberikan pelajaran dan 

arahan bagi peneliti selanjutnya atau peneliti yang akan datang dan memakai 

penelitian dengan topik yang sama. Berikut merupakan keterbatasan – keterbatasan 

pada penelitian ini :  

a) Dalam proses pengambilan data responden , informasi yang diberikan 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden 

yang sebenarnya atau banyak responden yang kurang tepat saat mengisi 

kuesioner.  
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b) Terdapat variabel harga terhadap kepuasan pelanggan (H2 ditolak) yang 

tidak berpengaruh positif signifikan, sehingga bertolak belakang dengan 

penelitian terdahulu.  

c) Terdapat tiga indikator yang tidak dapat digunakan sebagai alat ukur karna 

tidak valid yakni indikator KP 5 , KP 7, KP 9.  

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian saat ini ada beberapa saran yang dapat diajukan, 

sebagai berikut :  

a) Bagi KINICheesetea 

Dalam Kualitas Produk yang dimiliki KINICheeseta , KINICheesetea 

harus mampu memberikan produk dengan kualitas yang lebih baik dari 

pesaing dan yang sesuai dengan harapan pelanggan agar pelanggan 

selalu merasa puas dengan kualitas yang dimiliki KINICheesetea.  

b) Bagi Peneliti Selanjutnya 

1) Melakukan penelitian yang berlanjut tidak berhenti di penelitian ini, 

agar dapat melihat dan menilai setiap perubahan prilaku responden 

dari waktu ke waktu.  

c) Dianjurkan untuk memberi penjelasan terlebih dahulu dengan jelas 

kepada reponden. 

d) Bagi Masyarakat Sekitar 

Penelitian ini diharapkan bisa membantu masyarakat dalam memilih 

minuman yang berkualitas baik. 
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