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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang dikumpulkan dari 

penyebara kuesioner melalui g-form menyebar kuesioner kepada 130 responden. 

Responden penelitian ini adalah masyarakat surabaya yang pernah menggunakan 

produk iPhone. Penelitian ini dilakukan untuk melihat analisi hubungan citra merek 

dan persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian dengan mediasi niat membeli 

iPhone di Surabaya. Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, didapat 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil dan pembahasn yang telah dilakukan menunjukan bahwa, 

Citra Merek dan Persepsi Kualitas berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Membeli dan Keputusan Pembelian 

2. Niat Membeli dapat menjadi mediasi bagi Citra Merek dan Persepsi 

Kualitas terhadap Keputusan Pembelian. Niat Membeli menjadi partial 

mediasi karena Citra Merek dan Persepsi Kualitas dapat berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian melewati maupun tidak melewati 

Niat Membeli 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian 

ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor 

yang agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang 

dalam lebih menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu 
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memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian 

kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain :  

1. Penilitian ini hanya berfokus pada empat variabel saja yaitu Citra Merek, 

Persepsi Kualitas, Niat Membeli, dan Keputusan Pembelian. Hasil dari 

penelitian ini tidak dapat digunakan sebagai acuan untuk mengukur 

keputusan pembelian pengguna iPhone. 

2. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan 

dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor 

kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat 

diajukan, sebagai berikut:  

a. Bagi peneliti selanjutnya  

1) Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel 

yang lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih 

baik dalam penelitiannya. 

2) Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat 

dan menilai setiap perubahan prilaku pembelian responden dari waktu 

ke waktu.  

3) Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan model penelitan yang 

sudah ada dengan menambahkan variabel lain seperti harga, 

pembelian ulang, dan masih banyak lagi  
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b. Bagi perusahaan atau penjual  

1) Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan serta 

meningkatkan mutu dari penggunaan variabel Citra Merek dan 

Persepsi Kualitas responden. Karena variabel Citra Merek dan 

Persepsi Kualitas mempunyai pengaruh yang dominan dalam 

mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen. Hal tersebut 

diantaranya yaitu dengan meningkatkan faktor penunjang lainnya, 

sehingga Keputusan Pembelian dari konsumen akan meningkat. 

2) Citra merek merupakan hal yang penting bagi konsumen, diharapkan 

perusahaan dapat meningkatkan citra merek bagi konsumen dengan 

memberi pelayanan yang terbaik tanpa melihat latar belakang 

konsumen.  
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