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 BAB V 

 

 PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Niat Beli Produk Smartphone Samsung S9 di Surabaya dengan Citra Merek sebagai 

Variabel Mediasi. Berdasarkan analisa yang telah dilakukan baik secara deskriptif 

maupun statistik, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat beli produk smartphone 

merek Samsung S9 di Surabaya. Artinya semakin tinggi tingkat kualitas 

produk smartphone samsung S9 yang diberikan kepada konsumen, maka 

semakin tinggi pula tingkat niat beli konsumen terhadap smartphone samsung 

S9.  

Sehingga, dapat ditarik kesimpulan bahwa, hipotesis pertama yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

produk smartphone samsung S9 di Surabaya diterima. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk 

smartphone merek Samsung S9 di Surabaya. Artinya semakin tinggi tingkat 

kualitas produk yang smartphone samsung S9 yang diberikan kepada 

konsumen, maka akan meningkatkan citra merek smartphone samsung S9.  

Sehingga, dapat ditarik kesimpulan bahwa, hipotesis kedua yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk 

smartphone samsung S9 di Surabaya diterima.  
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3. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli produk smartphone 

merek Samsung S9 di Surabaya. Artinya semakin tinggi citra merek produk 

smartphone samsung S9, maka akan meningkatkan niat beli konsumen 

terhadap smartphone samsung S9.  

Sehingga, dapat ditarik kesimpulan bahwa, hipotesis kedua yang menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap citra merek produk 

smartphone samsung S9 di Surabaya diterima.  

4. Citra Merek memiliki pengaruh mediasi secara parsial pada hubungan 

kualitas produk terhadap niat beli produk smartphone samsung S9 di 

Surabaya. Artinya, semakin tinggi citra merek maka menunjukkan bahwa 

semakin tinggi pula tingkat kualitas produknya, sehingga nantinya 

diharapkan dapat meningkatkan niat beli produk smartphone samsung S9. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis keempat yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

dengan mediasi citra merek smartphone samsung S9 di Surabaya diterima.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa di dalam penelitian ini masih terdapat 

beberapa keterbatasan, yaitu sebagai berikut:  

1. Dalam pengisian kuesioner terdapat kendala responden yang terburu-buru 

dalam mengisi kuesioner yang diajukan oleh peneliti.  

2. Sebagian jawaban responden kurang maksimal karena pernyataan di dalam 

kuesioner terlalu banyak. 
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5.3 Saran  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan baik secara deskriptif 

maupun statistik, dapat dikembangkan beberapa saran yang diharapkan dapat 

bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. Adapun saran yang 

diberikan antara lain: 

1. Bagi Perusahaan Samsung  

Sebaiknya Samsung perlu meningkatkan citra merek khususnya yang 

berkaitan dengan pernyataan kuesioner kode CM3 yaitu “Smartphone 

samsung S9 berbeda dengan produk lainnya dan manfaat yang diberikan 

sesuai”. Pada variabel citra merek, samsung perlu lebih inovatif dan kreatif 

lagi dibandingkan produk kompetitor, sehingga kesan atau citra merek 

samsung yang ada dalam benak konsumen juga meningkat.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Menurut responden pada saat pencarian data di lapangan kalimat 

pernyataan kuesioner terlalu panjang dan sulit dipahami, sehingga 

diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar tidak hanya melihat konten, 

melainkan juga efisiensi dalam penyusunan kalimat pernyataan 

kuesioner. 

b. Karena pernyataan dalam kuesioner hampir sama tetapi jawaban 

responden tidak konsisten, sehingga diharapkan peneliti selanjutnya 

lebih mengkondisikan agar responden lebih cermat dalam pengisian 

kuesioner 
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